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Abstract

Die Versicherungsbranche (Assekuranz) ist heterogen und sehr facettenreich. Spezi-
ell die Zusammenarbeit zwischen Vermittlern und Versicherungsunternehmen gestaltet
sich aus nachvollziehbaren Griinden als schwierig. Dies fiihrt auch zu Problemen und
besonderen Anforderungen an die IT bei der Umsetzung von elektronischen Datenaus-
tauschverfahren. In dieser Arbeit werden deshalb die BIPRO Normen analysiert, da sie
auf eine vielversprechende Art und Weise Unterstiitzung fiir beteiligte Marktteilneh-
mer bietet. Sie spezifizieren einen Kommunikationsstandard, der die Versicherungs-
branche nachhaltig verbessern wird. Der Schwerpunkt liegt auf der Kommunikation
zwischen Versicherern und Maklern, da diese fiir den Vetrieb von Versicherungspro-
dukten immer wichtiger werden und das grofite Wachstumspotential bieten. Anhand
eines Prototypen zeigt sich, dass die Normen bereits jetzt ein gutes Geriist bieten, um

vielseitige Fragestellungen durch die IT abdecken zu kénnen.
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