DIE ZEIT IST REIF

Hurra, Marketing-Experten — Rich Me-
dia ist angekommen. Der Anteil der
Internetsurfer mit Bandbreiten, die aus-
reichen, um multimediale inhalte abzu-
rufen, nimmt mehr und mehr zu, ja wird
mittlerweile zum Standard. Die Tech-
nologien zur Entwicklung und Darstel-
jung von Rich-Media-Elementen sind
etabliert — neben Flash (entgegen
manch einge- oder beschrankter Mei-
nung von ,Marketing-Experten” ist
Rich Media eben nicht ,100 Prozent
Flasch“) setzen sich auch der Technik-
Mix Ajax und das jangst von Microsoft
eingeflhrte Silverlight durch. Alle drei
Technologien werden im Web Uber kurz
oder lang ausreichend verbreitet sein
und eignen sich flir multimediale und
hochgradig interaktive Verwendung.
Damit wéaren der Technologie-Part und
die Voraussetzungen erledigt.

Dies gibt uns nun Gelegenheit, an
die User, die die Anwendungen nutzen
(solten), zu denken. Mich nervt es jedes
Mal, wenn ich bei Spiegel Online aus
Versehen in den rechten Bereich klicke
und damit unbeabsichtigt die Werbung
(PPPP) erwische. Noch schlimmer sind
die Flash-Popups, die versuchen, den
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Content-Bereich zu Uberdecken. Dies
argert nur die Benutzer und wird kaum
zur begeisterten Kontaktaufnahmen
und zu Neukunden fihren. Bitte nicht
mehr machen. Wir wollen auch nicht
.Blond retten® (www.rettet-blond.de)
und auch deswegen nicht das Sham-
poo von denen, deren Namen man
schon nicht mehr kennt, kaufen.

Die Voraussetzungen sind da — die
Zeit ist reif flr Web-Anwendungen und
Online-Marketing mit mehr medialen
Elementen. Unbestritten auch die
nachgewiesene Tatsache, dass multi-
mediale Produktdarsteflungen die
Chance zum tatsachlichen Umsatz er-
héhen. Aber — liebe Marketingmanager
und Werbetreibende — bitte denken Sie
lieber einmal mehr beim Joggen da-
rUber nach, ob es sinnvoll ist — ob SIE
die Medien genieRen wirden. Die Sur-
fer werden es |hnen danken und die
Kunden sparen sich das Geld flr sol-
che Kampagnen.
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Merken Sie es auch? Es ist wie-
der Musik in der Luft. Und damit
meine ich nicht — obwohl der
WiN-Veriag in Minchen und da-
mit in der Nahe des Oktober-
festes zu finden ist — Blasmusik
oder iTunes, sondern den be-
schwingenden Klang eines er-
neuten E-=Commerce-Aufbruchs.
Lange war die New Economy
platt, dann ist sie langsam ge-
nesen, in kleinen Schritten und
ohne echte Innovationen — und
auf einmal splrt man allerorten,
dass der Innovationsgeist zurlickgekehrt
ist. Zwar garen noch viele ldeen etwas
unausgereift in den Képfen der Unter-
nehmer. Aber anders als vor etwa zehn
Jahren formulieren alle diese vagen Ideen
nachvollziehbare Verbesserungen in der
Arbeits- und Konsumer-Welt. Da wére
zum Beispiel Rich Media. Vor Jahren war
Streaming Media das Spielkind videoaf-
finer Onliner und wurde durch maue
Bandbreiten ausgebremst. Heute posi-
tioniert sich Rich Media etwa als Mdg-
lichkeit, um erklarungsbedurftige Pro-
dukte leichter darzustellen. Ein weiteres
Beispiel: Die Neupositionierung virtuel-
ler Welten, Hand aufs Herz, wer konnte
sich am Anfang vorstellen, dass Second
Life flr Unternehmen eine Investition
sein kann? Mittlerweile zeigen sich hier
teils Uberzeugende Geschaftsmodelle.
Ich freue mich deswegen auf einen
innovativen Herbst und wir in der Re-
daktion hoffen natdrlich, dass wir Sie, lie-
be Leser, durch das ecommerce Maga-
zin mit diesen Entwicklungen und Trends,
Umsetzungsmaéglichkeiten und Praxis-
tipps vertraut machen kénnen. Ich wiin-
sche lhnen eine spannende Lektlre und
verbleibe mit den besten Graen
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