SE-Projekt

Was gut und was schlecht ist, ist nicht
immer eine Frage des Geschmacks
sondern manchmal auch das Ergeb-
nis von Untersuchungen. Schiiler des
Berufskollegs der Gustav-von-Schmol-
ler-Schule und Studierende der FHHN
haben sich die Arbeit gemacht und ein-

mal geschaut, wie es um die Websites
von Firmen bestellt ist. Was macht
denn eigentlich eine gute Site aus?

Schon vor einigen Monaten fiihr-
ten der stellvertretende Schulleiter
Manfred Eberhardt der Gustav-von-
Schmoller-Schule und Professoren
des Studiengangs Electronic Business
erste Gesprdche iiber eine mégliche
Zusammenarbeit. Den Schiilerinnen
und Schiilern der Fachrichtung Wirt-
schaftsinformatik des zweijahrigen
Berufskollegs sollte ein Einblick in die
Arbeitsweise im Studium gegeben wer-
den. ,Wir wollen Beriihrungsingste
zur Fachhochschule nehmen und erste
Erfahrungen im Umgang mit Studi-
enstrukturen vermitteln®, so Manfred
Eberhardt von der GvSS. Das Berufskol-
leg schliet mit der Fachhochschulreife
ab und der Entschluss fiir ein spiteres
Studium in Heilbronn kénnte so leich-
ter fallen.

Gelungene Kooperation

Prof. Dr. Michael Grischel, der Projekt-
leiter an der FH, sieht in der Zusammen-
“arbeit gleich mehrere Vorteile, neben
der Ortsbindung zukiinftiger Studie-
render an Heilbronn auch die , moti-
vierende Konkurrenz“ auf beiden Sei-
ten. Der kritischere Blick auf Websites
war ausgewiesenes Ziel und wurde er-
reicht.

»Selten war der Unterricht so lebendig
und die Schiiler so motiviert wie bei der
Durchfiihrung des Projektes”, freute
sich der betreuende Lehrer Ralf Papke.
Er trug die Hauptlast der Verantwor-
tung fiir die Mitarbeit seiner Schiiler-

innen und Schiiler. ,,Dafiir haben sich
aber die vielen Uberstunden gelohnt,
so der engagierte Lehrer, ,die Ergeb-
nisse waren sehr beachtlich“. 8 Grup-
pen von insgesamt 4o Studierenden
und ca. 25 Schiiler der GvSS haben sich
Websites von Firmen aus acht verschie-
denen Branchen zur Beurteilung vorge-
nommen. Die Unternehmen sind mehr-
heitlich in der Region Heilbronn an-
sdssig. Mit einer gemeinsamen Vor-
lesung von Prof. Dr. Groschel zum
Thema begann im April das Projekt.

Schiiler und Lehrer der
Gustav-von-Schmoller-
Schule sowie Professoren
und Studierende der Fach-
hochschule
suchten die
besten Web-
sites. Rechts
zwei gelun-
gene
Beispiele.

Der notwendige Kriterienkatalog wurde
von den Gruppen selbst erarbeitet und
von den Projektleitern begutachtet. An-
hand dieses Kataloges war es moglich,
die Meinungsvielfalt zu kanalisieren
und Ubereinstimmungen herzustellen.
Ein wichtiger Punkt auf der Liste war
beispielsweise der optische Eindruck,
also das Layout oder die Funktionali-
tdt der Site. Besonders wichtig war aber
auch der Inhalt: Gibt es zusitzliche
Features wie Beratungen oder Preis-
ausschreiben, Spiele usw.? Technische
Aspekte spielten eine weitere grofie
Rolle: Wie wurde die Site realisiert?

Gab es Méglichkeiten zur Kontaktauf-
nahme? Wird sie von Suchmaschinen
schnell gefunden?

Die Ergebnisse

Nach dem Gastvortrag von Dr. Dezi-
derio Sonje iiber die Notwendigkeit
eines Qualitdtsmanagements, wurden
von ausgewdhlten Gruppen die erarbei-
teten Resultate vorgestellt. Die Internet-
prdsentation der Stadt Freiburg ist der
Favorit der ,Stadtegruppe® der GvSS.
Sie sei sehr aktuell,
benutzerfreundlich

und {bersichtlich
und habe sich so,
dicht gefolgt von
Ulm, den ersten

Platz verdient. Die
zZweite Gruppe un-
tersuchte Websites
von Unternehmen
aus der IT-Branche,
bei der Bechtle die
& meisten Punkte er-
rang.
Als nachstes wur-
den die Auftritte
von Banken und
Finanzunterneh-
men untersucht.
Interessant dabei war,
dass die Gruppe der Schii-
ler der GvSS und die Stu-
dierenden fast identische
Resultate lieferten. Die
Fa. Lapple, Maschinenbau,
brachte es in der Gruppe
Industrieunternehmen auf
den ersten Platz und in der Lebensmit-
telgruppe lagen die Firmen Campina
und Knorr mit anndhernd gleichem
Punktstand vorne.
Sowohldie Schiiler wie auch die Studen-
tengruppen hatten gute Prasentationen
abgeliefert. Wobei die Studierenden
von der grofieren Erfahrung auf diesem
Gebiet profitierten und auch in ihrer
Vorgehensweise insgesamt methodi-
scher waren. Aber allen gemeinsam ist,
von einem ,die da“ kam man zu ei-
nem ,,wir“, man war sich ein Stiickchen
ndhergekommen.
Lschi Kursziaukis
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Bewertung von Corporate Websites —
Erfahrungen aus einem Projekt mit Studierenden und Schiilern

Prof. Dr. Michael Gréschel

Fachhochschule Heilbronn — Hochschule fiir Technik und Wirtschaft
Studiengang Electronic Business, Max-Planck-Strale 39, 74081 Heilbronn

Telefon: 07131-504 450, Fax: 07131-252470, E-Mail: groeschel@th-heilbronn.de

WWW: www.th-heilbronn.de/eb, www.taxxas.com

1 Einfihrung und Projektinhalte

Unternehmen setzen Thre Internet-Auftritte fiir unterschiedlichste Zwecke ein. Wéahrend in den Anfiangen des
World Wide Web die sog. Corporate Website vor allem fiir eine mehrheitlich statische Darstellung des Un-
ternehmens, der Produkte und Leistungen eingesetzt wurde, hat die Website eines Unternehmens mittlerwei-
le an Bedeutung gewonnen und wird auch bei kleiner und mittlerer Unternehmensgréf3e zunehmend Bestand-
teil der Wertschopfungskette. Eine qualitativ hochwertige Corporate Website dient der Transparenz, der In-
formation, der Kommunikation und der Interaktion eines Unternehmens, seiner Kunden und Geschéftspart-
ner. Die Internetprésenz ist somit kein Selbstzweck oder eine Spielwiese fiir Techniker oder das Marketing
sondern ein wichtiger Bestandteil des Electronic Business, verstanden als moglichst umfassende Virtualisie-
rung der Wertschopfungskette, um beispielsweise den Umsatz zu erhdhen, die Kosten zu reduzieren
und/oder die Kundenzufriedenheit zu erhdhen.

Es stellt sich damit die Frage, was eine ,,gute Website ist, wie die Qualitit von Corporate Websites gemes-
sen werden kann und welche MaBstédbe und Kriterien zur Beurteilung herangezogen werden sollten und miis-
sen und wie diese Messkriterien im konkreten Fall anzuwenden sind. Im Projekt ,,Bewertung von Corporate
Websites* wurde diesen Fragen von Studierenden im Studiengang Electronic Business an der Fachhochschu-
le Heilbronn und Schiilerinnen und Schiilern des Berufskollegs der Gustav-von-Schmoller-Schule, Heil-
bronn, nachgegangen. Schiiler und Studenten bewerteten dabei in Gruppen die Websites von Unternehmen
verschiedener Branchen, wobei der Fokus auf regional ansidssigen Unternehmen lag, als Vergleichs- und
Referenzobjekte aber auch national und international anséssige Unternehmen herangezogen wurden.

2 Projektteilnehmer

Das Projekt wurde gemeinsam vom Studiengang Electronic Business (www.fh-heilbronn.de/eb) der Fach-
hochschule Heilbronn und der Schulleitung der Gustav-von-Schmoller-Schule (www.gvss.de) initiiert. Die
Gesamtprojektleitung oblag Prof. Dr. Michael Groschel von der Fachhochschule Heilbronn. Projektbearbei-
ter aus dem Kreis der Studierenden waren ca. 40 Studierende des Faches ,,Internet-Aufbaukurs®. Die Veran-
staltung findet im zweiten Semester des Grundstudiums statt. Die Teilnehmer der Fachhochschule kénnen
mit dem World Wide Web routiniert umgehen, beherrschen die Erstellung von statischen und dynamischen
Websites und sind mit vielen Details aus dem Bereich Webpublishing vertraut. Von Seiten der Gustav-von-
Schmoller-Schule wurde die fachliche Betreuung von Herrn Ralf Papke, Lehrer im Berufskolleg Wirtschafts-
informatik, als Projektkoordinator {ibernommen. Die Projektbearbeitung wurde durch ca. 25 Schiilerinnen
und Schiiler im Berufskolleg Wirtschaftsinformatik der Gustav-von-Schmoller-Schule durchgefiihrt. Im
Rahmen der abschlieBenden Projektprésentation war Herr Dr. Deziderio Sonje, Dr. Sonje Webconsult GmbH
(www.sonje-webconsult.de), mit einem Gastvortrag beteiligt.

3 Projektziele

Priméres Ziel des gemeinsamen Projektes war die Sensibilisierung der Projektteilnehmer fiir das Medium
Internet, speziell fiir die Qualitdt von Corporate Websites. Dabei wurde das Gewinnen von Kenntnissen an-
gestrebt, was ,,eine gute Website ausmacht™. Um dieses Ziel zu erreichen mussten die Schiiler und Studie-
renden in vorgegebenen Gruppen intensiv mit dem Medium World Wide Web und verschiedensten Web-
browsern arbeiten. Da die Ergebnisse in Form von Zwischen- und Endberichten aufzubereiten waren und
ausgewahlte Gruppen zum Projektabschluss vor dem Plenum den Projektverlauf sowie die Ergebnisse pra-
sentieren sollten, wurden parallel dazu Fahigkeiten zur Aufbereitung und Présentation von Informationen
erlangt. Als positiver Nebeneffekt wurde angestrebt, dass die Schiiler des Berufskollegs bereits frithzeitig
iiber das Studienangebot an der Fachhochschule Heilbronn informiert werden sollten und bei einer spiteren
Wahl einer Hochschule und eines Studiengangs Praferenzen fiir bekanntes bestehen sollten.

4 Projektablauf
Das Projekt startete mit einer gemeinsamen Vorlesung von Prof. Dr. Michael Grdschel. Er referierte vor
allen Projektbeteiligten am 7. April 2003 zum Thema ,,Bewertung von Unternehmens-Websites* (Die Vor-



tragsunterlagen konnen unter http://www.taxxas.com/fthhn/forschung_projekte.php heruntergeladen wer-
den.). Neben der Diskussion, warum eine Website als ein wichtiger Bestandteil des Electronic Business zum
Geschiftserfolg beitragt, wurden verschiedene Methoden zur Websiteevaluierung — formale Verfahren, krite-
rienorientierte Verfahren und experimentelle Verfahren — thematisiert. Aufgrund des vorab festgesteckten,
relativ knappen, Zeitrahmens wurde auBlerdem ein Vorgehensmodell fiir ein kriterienorientiertes Verfahren
herausgearbeitet, welches als Rahmenwerk von den Projektbearbeitern zu verwenden war.

Nach diesem ,,Projekt-Kick-Off* arbeiteten die Studierenden und Schiiler in autonomen Gruppen a 4 bis 6
Personen. In einem ersten Schritt wurden die Untersuchungsobjekte festgelegt sowie gruppenspezifische
Kritierienkataloge aufgestellt, die mehrere Kategorien mit einer Vielzahl von Kriterien aufzuweisen hatten.
Als Untersuchungsobjekte wurden Websites verschiedener Branchen festgelegt, wobei jede Gruppe ihre
Arbeit auf eine Branche beschrankte. Im Einzelnen wurden Untersuchungsobjekte aus den Bereichen IT-
Dienstleistungen, Automobil, Lebensmittel, Stadte, Universititen, Fachhochschulen, Banken und Finanz-
dienstleistungen, sowie Maschinenbau betrachtet. Um die Ergebnisse spéter vergleichen zu kdnnen wurden
an der Hochschule und am Berufskolleg groBtenteils die gleichen Unternehmen untersucht. Soweit wie mog-
lich wurden Unternehmen aus der Region Heilbronn betrachtet. Zusitzlich wurden {iberregionale Ver-
gleichsobjekte in die Bewertung einbezogen.

Der Kriterienkatalog fiir die Gruppe zur Untersuchung der Lebensmittelbranche umfasste beispielsweise die
Hauptkriterien Design, Usability, Informationsgehalt, Interaktivitit, Aktualitdt und Technische Umsetzung.
Aufgrund einer weiteren Untergliederung ergaben sich im Beispielfall insgesamt 63 Kriterien, die bei der
Anwendung zusétzlich einer Gewichtung unterzogen wurden. Im Anhang ist der fiir das Beispiel vollsténdi-
ge Kriterienkatalog beigefiigt. Der Kriterienkatalog wurde von den Projektleitern kontrolliert — ggf. nach
einer Uberarbeitung — freigegeben. Fiir die Erstellung des Kriterienkatalogs war ein Zeitrahmen von zwei
Wochen vorgegeben. Nach der Abnahme der Vorarbeiten bewerteten die Gruppen die festgelegten Websites.
Es zeigte sich, dass in der praktischen Tétigkeit die Kriterienkataloge zum Teil leicht modifiziert werden
mussten, um Redundanzen und Branchenspezifika besser beriicksichtigen zu konnen. Die Dokumentation
der Ergebnisse wurde zum einen in Form eines schriftlichen Projektberichts inklusive einer ,,Management
Summary“ mit jeweils einer Seite pro untersuchte Website vorgenommen. Zum anderen wurde eine komp-
rimierte Darstellung der Ergebnisse in Form einer Priasentation von ca. zehn Minuten Dauer gefordert. Die
Ergebnisprésentation fiir die Lebensmittelbranche ist im Anhang dokumentiert.

Das Projekt wurde am 21.5.2003 abgeschlossen. Zur Abschlussveranstaltungen kamen die Schiiler und Stu-
dierende erneut zusammen. Herr Dr. Deziderio Sonje, Dr. Sonje Webconsult GmbH, hielt einen Vortrag zum
Thema ,,Qualititsmanagement? - Das machen bei uns Praktikanten!““. Ausgehend von einigen Beispielen
fehlerhafter Websites wurden die Begriffe Qualitit und Qualititsmanagements konkretisiert und der Bedarf
eines Qualitdtsmanagements erortert. Die Vorstellung des von Dr. Sonje praktizierten Vorgehensmodells
rundete das Referat ab und bildete den Ubergang zu den Projektvorstellungen. Je drei Gruppen prisentierten
Ihre Ergebnisse vor dem Plenum.

5 Projektergebnisse und Diskussion der Zielerreichung

Als vorteilhaft hat sich die strenge Vorgabe eines Zeitplans erwiesen, der durch einen einfiihrenden Vortrag
und die Projektprasentation sowie den Gastvortrag zum Abschluss determiniert war. Die im einfithrenden
Vortrag skizzierte Vorgehensweise wurde vollstindig eingehalten. Fiir den Projekterfolg und die Qualitit der
Ergebnisse war auch die wihrend der Laufzeit durchgefiihrte Abnahme des Kriterienkatalogs wichtig. Da-
durch wurden die Projektbearbeiter einerseits gezwungen, Zwischenergebnisse zu erarbeiten und zu doku-
mentieren. Andererseits gab das Feedback Sicherheit und motivierte fiir die weitere Arbeit.

Die Ergebnisse der Website-Bewertung sind in diesem Projekt von untergeordneter Bedeutung gewesen. Sie
wurden zunichst auch nicht zu den betroffenen Unternehmen kommuniziert. Die zentrale Zielsetzung — die
Projektbearbeiter zu einer kritischen Betrachtung von Websites hinzufiihren — kann als vollstéindig gelungen
bezeichnet werden. Durch die Gruppenarbeit wurde auBBerdem ein Teil einer eventuell vorhandenen Subjek-
tivitat entscharft und gleichzeitig eine Dynamik erreicht. Zwischen den Studierenden der Hochschule und
den Schiilern des Berufskollegs entstand eine motivierende Konkurrenz. Die Studierenden profitierten bei
der Bearbeitung von einer klareren methodischen Vorgehensweise und bei den Abschlusspriasentationen
durch groflere Erfahrung auf diesen Gebieten.

Die Bewertungsergebnisse fiir die Branchen deckten sich aber trotz nicht identischem Kriterienkatalog zum
GroBteil. Es bleibt zu hoffen, dass die Schiiler des Berufskollegs damit einen Einblick in die Hochschule
gewonnen haben und ein Studium an der Fachhochschule Heilbronn in die engere Wahl ziehen. Das Projekt
wurde auflerdem durch einen Artikel in der Tageszeitung Heilbronner Stimme dokumentiert
(http://newsregional.stimme.de/heilbronn/0,544735384,0,0,0,0.html).
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Projekt ,,Bewertung von Unternehmens-Websites*

» Inhalt

» Schuler und Studenten bewerten in Gruppen die
Websites von Unternehmen aus der Region

» Ziele

» Schuler und Studenten arbeiten mit dem Medium
Internet

» Gewinnung von Kenntnissen, was ,.ein gute Website
ausmacht*

» Einubung der Gruppenarbeit

» Erlangung von Fahigkeiten zur Aufbereitung und
Prasentation von Informationen

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Projekt ,,Bewertung von Unternehmens-Websites*

» Zeitplanung
» ,,Kick-off“-Vortrag: 7.4.2003 (Prof. Groschel)
» 8.4. bis Mitte Mai: Projektarbeit

» Reviews und Unterstitzung in Einzelbesprechungen

» Ende Mai

» Abschlussprasentationen (Schuler/Studenten)
» Gastvortrag von Dr. Sonje (Sonje Webconsult)

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Was ist eine ,,

Website vs. Webseite

Was ist eine ,,gute” Website?
Wie erkennt man eine ,,gute” Website?
Wie erkennen Sie ein ,gute” Website?

Prof. Dr. Michael Gréschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Unternehmens-Websites

dient der Transparenz, Information,
Kommunikation und Interaktion eines Unternehmen,
seiner Kunden und Geschaftspartnern
-> Wichtiger Bestandteil des E-Business

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Surfers’ Top Frustrations

» Umfrage unter Anwendern mit haufiger Internet-Nutzung
(> 5h pro Woche)

» 87% kritisieren schwierige Nagivation
» 73% finden nicht die gesuchten Informationen

» 68% brauchen zu viele Clicks, um die gewlinschte
Information zu finden

» 60% beschweren sich tiber untibersichtliche
Homepages

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Warum Bewertung von Websites?

» Erhohung der Benutzbarkeit/Usability

» ldentifikation von Schwachstellen > Entfernung der
Schwachstellen

» Denn: Gute Websites sind kein Selbstzweck!

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Gute Websites sind kein Selbstzweck!

» Beispiel IBM

» 1998 IBM online store vor einem Redesign

_ » “Suchen” ist die meistgenutzte Funktion
e » “Hilfe” an zweiter Stelle

= = » Redesign

— » Verbesserung der Anordnung und der Navigation

» Online-Shop: 120% Benutzerzuwachs

» Ruckgang bei der Benutzung des Hilfe-Buttons: 84%
» Umsatzsteigerung: 400%

v. 7 ‘-
11 ’
i

“ » Beispiel Fachhochschule Heilbronn

» 100% der Studienanfanger in Informatik informierten sich uber
das Internet

» Studiengang Electronic Business: 80%

| .;ﬁg-m[ g

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Gute Website braucht gute Usability

» Attraktivitat einer Website wird von ihrer ,,Usability* bestimmt

» 7 Komponenten

Intuitive Navigation

Funktionelles Design

Effizienz fur unterschiedlichen Erfahrungsstand der User
Minimalistisches Design

Robustes Fehlermanagement

Hilfe und Dokumentation

Statusanzeige

vV VvV VvV VvV VvV V9v VY

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Bewertung von Websites — Methodenuberblick

» Formale Verfahren

» Basierend auf Benutzermodellen und Theorien zu Aktionen
von Menschen

» Nutzung vom Entwicklungsteam, In friihen Phasen nutzbar

» Kriterienorientierte Verfahren
» Experten, Gutachter mit Hilfe von Pruflisten und Richtlinien
Eignung? » Hoher Formalisierungsgrad moglich uber Checklisten
» Gewisse Subjektivitat unvermeidbar
» Eignung fur Vergleich

» Experimentelle Verfahren

» Basierend auf empirisch erhobenen Daten

» Beobachtung der Anwender, Interviews, Fragebogen (auch
webbasiert), Usability Labs

» Statistische Analysen

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Wie bewerte ich konkret eine Unternehmens-Website?

» Vorgehensmodell (bei kriterienorientiertem Verfahren)
1. Auswahl geeigneter und homogener Kandidaten

2. Festlegung eines BeurteilungsmafRstabes -
Erarbeitung eines Kriterienkatalogs
» Kriterien, Unterkriterien
» Abstimmung mit Betreuer

3. Durchfuhrung der Untersuchung und Sammlung der
Ergebnisse

4. Auswertung der Ergebnisse
» Gewichtung der Kriterien

5. Erstellung Projektbericht/Abschlussprasentation/...

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Wie bewerte ich konkret eine Unternehmens-Website?

» Vorgehensmodell (bei kriterienorientiertem Verfahren)

2. Festlegung eines BeurteilungsmafRstabes -
Erarbeitung eines Kriterienkatalogs
» Kriterien, Unterkriterien
» Abstimmung mit Betreuer

3. Durchfuhrung der Untersuchung und Sammlung der
Ergebnisse

4. Auswertung der Ergebnisse
» Gewichtung der Kriterien

5. Erstellung Projektbericht/Abschlussprasentation/...

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Vorgehensmodell (Schritt 1)

»  Auswahl geeigneter und homogener Kandidaten

»  Mehrere Gruppen bearbeiten verschiedene Bereiche
»  FHHN: 8 Gruppen (4-5 Studierende)
»  GVSS: X Gruppen (4-5 Schiiler)

» Kandidaten (Regionaler Fokus, erganzt um uberregionale
Unternehmen)

» Finanzdienstleister/Banken, Maschinenbau,
Lebensmittelbranche, Automobil, IT-Dienstleister

» Hochschulen, Schulen in Heilbronn
»  Stadte
2

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Vorgehensmodell (Schritt 1)

Finanzdienstleister/Banken - I

»  Volksbank Heilbronn, Sparkasse Heilbronn, ... |
Maschinenbau

» lllig, Lapple, ...
Lebensmittelbranche

» Campina, Knorr, ...
Automobil

» Fiat, Audi, ...
IT-Dienstleister

» TDS, Bechtle, Siller, ...
Hochschulen

»  FH Heilbronn, FH Karisruhe, FH Heidelberyg, ...
Schulen in Heilbronn

» GVSS, ...

N Liste der zu
Stadte untersuchenden
N Heilbronn Websites ist zu
eilbronn, Stuttgart, erstellen und mit dem
Betreuer

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Vergehensmodell (Schritt 2)

» Festlegung eines Beurteilungsmalstabes - Erarbeitung
eines Kriterienkatalogs

» BeurteilungsmaRstab setzt an verschiedenen Kriterien an

» Einige Beispiele

Prof. Dr. Michael Gréschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Beurteilungsmalstab — Beispiel 1

» ideas ide(]q l

Information & Elesignﬂppli-: ations

» Kriterien
» Inhalt
» Umfang, Aktualitat, Darstellung, Mehrwert flir den Benutzer
» Zielgruppenorientierung

» Handhabung/Usability
» z.B. Navigation, Auffindbarkeit, Ladezeit
» Design
» z.B. Gestaltungsraster, Techniken, Corporate ldentity

» Kommunikation
» z.B. Interaktivitat, Komplexitat, Zweck, Akzeptanz

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Beurteilungsmalfstab — Beispiel 2

» Website-Check: ,,Usability-Spezialisten, Screendesigner, Business- , Prozess-
und IT-Berater untersuchen lhre Website auf folgende Punkte:“

» Kriterien

v

VvV VvV VvV VvV VvV vV VvV vV v v

Gesamteindruck w E BAG E N CY

Marketing

Performance

Sicherheit

Prozessablauf

Gestaltung und Look & Feel
Ubersicht und Navigation

Usability

Interaktion

Nutzwerte

Qualitat und Aufarbeitung der Inhalte

Prof. Dr. Michael Gréschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Beurteilungsmalstab — Beispiel 3

A AN, Web-Test: Jahrlich werden 100

Unternehmen

im Test Unternehmen vom Manager
ALY Magazin untersucht

» Bis zu 200 Merkmale

» Kriterien

— Gestaltung

e Navigation

- T e S Interaktivitat
Aktualitatstransparenz

v

Immer nen sichibar?  |lesbar? und einzein

Inhalts verfiighar und anzteusrbar?
getrennt? sichtbar?

v v Vv Vv

S S S Homogenitat
. (R m—

© DIE HOLSERS

Der Testerfinder:
Earater Sanje proft
die Qualitat

Entwickelt wurde der Web-Test von der
Stuttgarter Unternehmensberatung Dr.
Sonje Wehconsult, die sich auf das

Qualitdtsmanagement von nternet-
bduftritten spezialisiert hat. Deziderio Sonje,
Grander von Webconsult, hat die
untersuchten Merkmale in fiinf Kategorien
unterteilt:

1. In der Kategorie Gestaltung geht es
zum Beispiel um Faktoren wie die

Kontraststarke zwischen Text und
Seitenhintergrund. Hier wird auch
untersucht, wie hoch der Textanteil auf
einer Seite ist,

2_ Bei der Nawigation werden Punkte flr die Benutzerflihrung
vergeben, zum Beispiel flr eine Suchfunktion auf der Seite.
Seiteninhalte sollten idealerweise von den Navigationselementen

getrennt sein,

3. In der Kategorie Interaktivitat liegt vorn, wer die
Moglichkeit des Internets zum direkten Dialog mit dem Mutzer
gut nutzt. Punkte sammeln Unternehmen, die zum Beispiel eine
archivsuche und einen Newsletter anbieten.

4. Hinter der Aktualitatstransparenz {(ATP) verhirgt sich die
aktualitat der Inhalte, Zudem wird bewertet, aob erkennbar ist,
wann einzelne Inhalte erstellt worden sind.

5. Bei der Homogenitat wird gefragt, ob zusammengehdrende
Themenkomplexe einheitlich dargestellt sind und ob die Web-
Seiten eines Unternehmens ein einheitliches Design aufweisen,

Prof. Dr. Michael Gréschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Wie bewerte ich konkret eine Unternehmens-Website?

» Vorgehensmodell (bei kriterienorientiertem Verfahren)
1. Auswahl geeigneter und homogener Kandidaten

3. Durchfuhrung der Untersuchung und Sammlung der
Ergebnisse

4. Auswertung der Ergebnisse
» Gewichtung der Kriterien

5. Erstellung Projektbericht/Abschlussprasentation/...

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Vorgehensmodell (Schritt 2)

» Entwicklung eines eigenen Kriterienkatalogs

» Zur Projektbearbeitung entwickeln Sie einen eigenen
Kriterienkatalog in Gruppenarbeit

» Der Kriterienkatalog ist mit den Betreuern abzustimmen

» Basis fur den Kriterienkatalog
» Vorlagen (Skript, WWW)

» Kriterien, die fur die untersuchte Branche besonders
relevant sind

» Eigene Ideen einbringen!

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Beispielkriterien

» Orientierung und Navigation
» Inhaltliche Struktur

» Browserunabhangigkeit oder Optimierung fur bestimmte
Webbrowser?

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Orientierung und Navigation

» Erwartungen und Fragen des Nutzers an die Website

» Wo befinde ich mich im Moment?

» Wo bin ich schon gewesen?

» Wie ist die Struktur?

» Was gibt es hier alles?

» Komme ich schnell zum Ziel oder dauert es lange?

» Mogliche Prufkriterien:

» ,,Pfad-Anzeige“, Kennzeichnung benutzter Links, Sitemap?,
»~What' new“?, ...

» ,Mystery Meat Navigation“? )
» Splash Screen

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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2N EXCELSIS Business Technology Group - Microsoft Internet Explorer,

Datei  Bearbeiten

eZurUck > \ﬂ @

Ansicht  Favoriten Extras 2
.._l /_ Chen Lf\.I( avaricen e eqien €‘.' [_--_\‘ n.\_\__/-

rientierung und Navigation

Datei Bearbsiten Ansicht  Favoriten  Extras 2

Adresse |@ http: e, excelsisnet, comfWebcms. nskviwebMav) excelsis-doorpage-deutsch-leistungen-mobile-solutions ?OpenDocument

o O BB G| o=k

|| _‘_:b dlj lq-ln>

Home = Leistungen = Mobile Solutions

Mobile Business Maobile Solutions

Mobile Banking
obile Payment ¥

-

B S

Einfache Handhabung und wergleichsweise geringe Investitionen
tragen zur enarmen Verbreitung mahiler Endgerite bei. Das
Schlagwort "M-Business" fagst den Vertrieh von Produkten und
Leistungen dber einen weiteren direkten Distrihutionskanal
Zusammen. Im Wetthewerb um Kunden besit=t dieser Kanal
inshesondere fir den Finanz- und Telekommunikationssekior eine
zentrale Bedeutung. Dienstleistung im M-Business bedeutet
innovative Zugangsmdaglichkeiten, schnelle Reaktionszeiten und eine
kurze Time-to-market.

Wobile Security

Wir beraten und unterstitzen Sie beim Aushau lhrer
Yerriebssysterne durch die Anbindung mohiler Endgerate an lhre
Infrastrukturen. Im Rahmen von Projekten wird die strategische
Eingliederung des M-Commerce in Ihr Distributionsmanagement
analysiert, bewertet und anschlielzend von unseren Beratern und
Softwareentwicklern auf Basis bestehender [T-Infrastrukturen
realisiert und eingefihrt.

Unser Mobile Solutions Team entwickelte fir eine derweltweit
grifiten Banken das erste Mohilfunknetz unabhangige Mabile-
Banking-System. Des weiteren haben wir mehrare Projekte auf
Basis von SMS- und WaAP-Technologien ahgewickelt. Diese
Erfahrung nutzen Finanz- und Telekommunikationsunternehmen bei
der schnellen Markteinfihrung ihrer mabilen Informations-,
Kommunikations- und Transaktionssyteme.

2 FB Touristik/Verkehrswesen FH Worms - Microsoft Internet Explorer

= » »
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& Internet
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Orientierung und Navigation

Scienceworks Museum - Australia, Yictoria, Melbourne - Microsoft Internet Explorer ' -X'|
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 'E‘-

. - . » »
\_) Zuriick. -_J @ @ \r_h p Suchen \‘;j'\'( Favoriten * Medien @ Links Morkon Ankivirs E -
Adresse @ htkps/ fscienceworks, museun, vic, gov. au) vl Wechseln zu

scienceworks
museum

Welcome to Scienceworks

Plzase click on any image to discover more

cienceworks Museum - Australia, Vi icrosoft Internet Explorer
Datei Extras 7 ﬁ.

Ry - » »
dzuruck -_J @ @ (h pSuchan *Favﬂrlten *Med\en @ Links orkon Antivirus g =

Adresse |@ http: /fscienceworks. museum.vic.gav au) v‘ Wechseln zu

Bearbeiten  Ansicht  Favoriten

Welcome to Scienceworks

Please click an any imags to discovar more

Winner

2002 Victorian Toursm
rds

search | contact us

About Us

Sciencaworks
Planetarium
Pumping Station
Exhibitions
Bookings
Functions.
Explorer Club
Winner Museum Victoria

2002 tan Tourksm Other Museums
ards

rtig & Internet

a Fertig ‘ Internst
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Orientierung und Navigation

» Erwartungen und Fragen des Nutzers an die Website

» Wohin kann ich gehen?

» Wie komme ich dorthin?

» Wie komme ich wieder zurtick?

» Wie komme ich schnell wieder raus?

» Mogliche Prufkriterien:

» Klick auf Logo zur Startseite?, Sitemap?,
Navigationselemente einheitlich?, Suchfunktion?,
Selbsterklarende Navigationselemente?, ...
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rientierung und Navigation

SPIEGEL ONLINE - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 =
2 Wissenschaft - SPIEGEL ONLINE - Microsoft Internet Explorer;
o ™ . ; y : . A
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- Friendly Fire: US-Militar untersucht neuen Zwischenfall Golfkrieg _ | Die Schau "Parasiten - leben und leben lassen"
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Inhaltliche Aufbereitung

» Mehrsprachigkeit
» Textlange
» Untergliederung in Abschnitte

» Text idealerweise nicht langer als
eine Bildschirmseite 2>
Vermeiden von Scrollen

» Verwendung von ,,White Space“ Anteil | =
Text an der Seite
» Zeilenlange

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Prof. Dr. Michag

Browserunabhangigkeit?

» Welche Browser verwenden meine Kunden/Besucher/...?

» Allgemeine Statistiken (z8. )
» Site-abhangige Statistiken: Auswertung der ,Log-Files*

. . . Bg,3% ooA%
W38 Browserwatch: Womit gesurft wird _— Bpa% O3 IO
1..'."'-'

BR,1%
Hz1%
75.6%
52,5% 515 Metscape / Mozilia
60,2%  c8.3% s [ icrosoft Internet Explorer
Anders
46,0% 47.5%
37.5% b &0,0%
_ 33.5% 17,7%
. 13,3% 25,9% wEh
e 6% . _ ' 7.7 %
o R et L% we% 7% os% o2%  06% L% Lg% Lo

11906 2figodg  1/igo7 2ligoy 1wggB 2ligod /1990 2figog 1/z000 /2000 /200t 2/20m 12002 2M2002

@ zo03 fttkaumaass.de, 15. WWW-Benutzer-Analyse W3B; 1/ Frihjahr, 2/ Herbst



Negativbeispiel

Herzlich willkommen bei

was kinder Wﬁm

aus dem Hause Erwin Miiller

Im Kinderbutt Onlineshop erfahren Sie alles zum Thema
Kinder, Holzspielzeug, Puppenkleidung, Kinderbekleidung,
Musik, Spielzassanmmg

Sollten Sie nicht binnen weniger Sekunden automatisch weitergeleitet werdean, so
aktivieran Sie bitte JawvaScript in Ihrem Broveser oder l[aden und installieren Sie die
aktuelle Wersion des Microsoft® Internet Explarer™ und besuchen Sie darauthin
vnzere Internetseiten erneut. Wielen Dank.

Sollten Sie dennoch Frobleme haben, konnen Sie uns auch gerne eine ehdail

=chreiben, an webmaster@eminmueller.de.

Prof. Dr. Michael Gréschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Wie bewerte ich konkret eine Unternehmens-Website?

» Vorgehensmodell (bei kriterienorientiertem Verfahren)
1. Auswahl geeigneter und homogener Kandidaten

2. Festlegung eines BeurteilungsmafRstabes -
Erarbeitung eines Kriterienkatalogs

» Kriterien, Unterkriterien
» Abstimmung mit Betreuer

5. Erstellung Projektbericht/Abschlussprasentation/...

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Vorgehensmodell (Schritte 3 und 4)

» Durchfuhrung der Untersuchung und Gewichtung

» Zeitplanung und Aufteilung der Arbeiten auf die
Gruppenmitglieder

» Ein Kriterienbereich sollte von mindestens zwei Personen
auf allen betrachteten Websites ausgewertet werden

» Reduzierung der Subjektivitat

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Vorgehensmodell (Schritte 3 und 4)

fur eine Kriteriengewichtung
» 3 Hauptkriterien
» Navigation, Gestaltung, Interaktivitat
» Gewichtung: 40%, 30%, 30%

» Navigation
» Suchfunktion: ja/nein (1/0); Kandidat A: nein - kein Punkt
» Sitemap: ja/nein (1,0); Kandidat A: ja = 1 Punkt

» Firmenlogo auf jeder Seite: ja/nein (1/0), Kandidat A: ja > 1
Punkt

» Hauptkriterium Navigation fur Kandidat A: 2 von 3 Punkten

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Wie bewerte ich konkret eine Unternehmens-Website?

» Vorgehensmodell (bei kriterienorientiertem Verfahren)
1. Auswahl geeigneter und homogener Kandidaten

2. Festlegung eines BeurteilungsmafRstabes -
Erarbeitung eines Kriterienkatalogs

» Kriterien, Unterkriterien
» Abstimmung mit Betreuer

3. Durchfuhrung der Untersuchung und Sammlung der
Ergebnisse

4. Auswertung der Ergebnisse
» Gewichtung der Kriterien

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Vorgehensmodell (Schritt 5)

»  Berichterstellung/ Abschlussprasentation

»  Aufbereitung und Dokumentation der Ergebnisse der Website-
Bewertung

1. ,Management-Summary“, maximal 1 Seite
2. Details in Form eines Projektberichts (max. 10 Seiten)

3. Erstellung einer Website, auf der alle Informationen vorhanden
sind

im groRen Rahmen: Ausgewahlte Gruppen
stellen lhre Ergebnisse vor (FHHN und GVSS gemeinsam)

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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» Herr Dr. Deziderio Sonje,
referiert zum Thema

» Termin: Ende Mai

dr. 3onje [ webconsult

Projektabschluss

Prof. Dr. Michael Groschel, groeschel@fh-heilbronn.de
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Internet-Aufbaukurs, Ubungsblatt 3, Aufgabe 4 — Gruppe 3

Folgende Sites werden untersucht: Lebensmittelbranche

www.campina.de
www.knorr.de
www.ritter-sport.de
www.huoberbrezel.de
www.sadex.de
www.teusser.de
www.loewenbrauerei-hall.de
www.wg-heilbronn.de

NGO~ WND

Kriterienkatalog

Design

e Konsistenz
o Corporate Identity auf allen Seiten einheitlich?
o Seitenaufbau auf allen Seiten identisch?
o Farbliche Gestaltung einheitlich?
e Ubersichtlichkeit
o SchriftgréBe ausreichend auf allen Auflésungen?
o Schrift klar und gut leserlich (Schriftart, Schriftfarbe, Kontrast zum Hintergrund)?
o Navigationselemente klar abgetrennt von anderen Grafiken und deutlich zu
erkennen?
o Lange Texte gut lesbar (Anordnung in Spalten, Unterteilung in Abschnitte,
Erhéhter Zeilenabstand)
e Bilder
o Dimensionen geeignet fir alle Auflésungen
o Gdf. illustriert
o Optische und technische Qualitat (Komprimierung zu stark?)
¢ |nnovationsfahigkeit
o Innovative Idee
o Abweichend von den liblichen Standards
¢  Wiedererkennungswert

Usability

e Benutzerfihrung & Benutzerfreundlichkeit
o Gibt es eine Guided-Tour?
o Wie werden Fehleingaben in Formularen behandelt?
o Sitemap vorhanden?
o Homogenitat
e  Stuktur/Informationsaufbereitung
o Tiefe der Ebenen
o Content-Management
e Domain-Name
o Affinitdt zum Firmennamen
o Domain-Namen: Lange
e Suchfunktion
o Keyword und/oder Volltext
o Trefferaufbereitung)
e Sprachen
o Anzahl
o Qualitat



Informationsgehalt

e Produkte und Dienstleistungen
o Alle Produkte enthalten
o Ausfihrliche Beschreibung
o Ggf. Bezugsquellen
o Preisangaben

o Vorhanden?
o Werden haufig auftretende Fragen angesprochen?
e Konzernstruktur
o Informationsgehalt
o Darstellung
e Visionen
o Informationsgehalt
o Darstellung
¢ Investor Relations (Aktienkurse, Geschaftsbericht, Kundenbericht, Sonstiges)
o Informationsgehalt
o Darstellung
e  Abo-Funktionen
o Existenz einer Abo-Funktion
o Newsletter)
e Download Area

o Logos

o Presseinfos
o PDF?

o "Goodies"

Interaktivitat

¢ Responsemdoglichkeiten
o E-Mall
o interaktive Formulare
o Bestellméglichkeit
¢ Interaktionselemente

o Foren
o Chatrooms
o FAQ

¢ Responsegeschwindigkeit
e Responsequalitét

Aktualitat

e Aktuelle Bereiche
o Wartung
o Informationsgehalt
e Anreiz zur regelmaBigen Nutzung

e News
o Inhalt
o Qualitat
o Archiv
o Links

¢ Neuigkeiten seit letztem Besuch
Technische Umsetzung

¢  Browser-Kompatibilitat
o Spezielle ,Optimierungshinweise*?
o Inkompatibles Javascript



o Wichtige Seitenelemente basierend auf Javascript?
o Lauffahigkeit auf allen aktuellen Browsern
o Lauffahigkeit auf alteren Browsern
Bildschirm-Kompatibilitat
o Breite passt sich dem Browserfenster an?
o Gut bedienbar auf allen Auflésungen
Ladezeiten
Funktionstiichtigkeit
o Fehler
o Broken Links
Konformitat mit HTML-Standards

Gewichtung der Kriterien

Technische Umsetzung (14%)
Aktualitat (18%)
Interaktivitat (15%)
Informationsgehalt (20%)
Usability (19%)
Design (14%)



- Lebensmittelbranche -

Heilbronn, Studiengang Elect

B

Uberblick

» Vorgehensweise
» Die Firmen
» Gesamtergebnis

» Fazit

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business

2

FEEN »

Punktevergabe in sechs Hauptkategorien:

Design
» Design ( 140 Pkt.)
»  Usability (190 Pkt)
» Informationsgehalt ( 200 Pkt.)
v Interaktivitit ( 150 Pkt,) el
»  Aktualitat (180 Pkt 18%
» Techn. Umsetzung ( 140 Pkt.)

Interaktivitat

»  Gesamtpunktezahl max. (1000 Pkt.) 15%

Vorgehensweise

techn.
Umsetzung

14%

Usability
19%

Informationsgehalt

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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DESIGN Konsistenz | Ubersicht- Bilder o | Vocerereer”
140 Punkte 30 Punite 34 Punite 2 Punite 24 Punkte 27 Punite
. i Struktur & Ino-
ity ] ey | Sopatere | Sttt |y
190 Punkte 45 Punkte.
Informationsgehalt | PEkes | g Ko | gonen || funion | Downloadares
200 Punkte enstt 26 Punite tdur 26 Punkte Rorations 26 Punkte 30 Punite
- Response- | Intoraktions- | Responsege- | Response-
inizealtivitit mbglchkeiten | elemente . qualitat
150 Punkte 39 Punkte 37 Punkte 37 Punkte 37 Punkte
Aktualitit roguim Numsang | News What's new?
180 Punkte 50 Punite o, 50 Punkte 40 Punkte
Bildschirm- Funktions-
Techn Umsetzung |y ompariat | kompatbiat | S2967HEN | pichighen ~[MTHL Standarcs
jlagBunkto 30 Punkte 28 Punkte u 28 Punkte u

Heilbronn, Studiengang Elect

B

Vorgehensweise

Bewertung der Websites

Gruppen aus zwei oder drei Personen bewerten alle
Websites immer in einer bestimmten Hauptkategorie

» Uberblick

» Fachlich versierter in der Beurteilung

» Mehrere Personen sehen mehr als eine

» Diskussion strittiger Punkte in der Gruppe

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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FiFI

» Knorr * Platz 1
» Campina * Platz 2
» WG Heilbronn Platz 3
» Ritter-Sport Platz 4
» Teusser Platz 5
» Haller Lowenbrau Platz 6
» Sadex Platz 7
» Huober-Brezel * Platz 8

Die Firmen

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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» milchverarbeitendes Unternehmen

» bekannteste Marken
» Landliebe, Campina, Puddis und Fruttis

» Umsatz rund 1 Milliarde Euro

» ca. 2000 Mitarbeiter

» 1,4 Milliarden Liter Milch

» Platz 2

CAMPINA

Milchprodukte

Heilbronn, Studiengang Elect

B

CAMPINA

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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Design
» Seitenaufbau identisch
» einheitliche Farbgebung

Usability
» Sprachauswahl nur iiber Umwege
» keine Sitemap

Informationsgehalt
» sparliche Produktbeschreibung
» kein FAQ

CAMPINA

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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CAMPINA

Interaktivitat

» Kontaktaufnahme per Formular
» schnelle und gute Antwort
Aktualitat

» nur monatliche Aktualisierung

» kurz und verstdndliche News liber einen Link
Technische Umsetzung

» starre Anordnung der Meniipunkte

» basiert auf Javascript

KNORR

» 1838 von Carl Heinrich Knorr gegriindet
» Fertiggerichte und Suppen
» Ende der 50er Fusion mit Maizena GmbH

» 1998 zu Bestfoods umfirmiert
» 2000 Bestfoods wird von Unilever iibernommen

» Platz1
/ Y ‘

FEEN »

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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Willkommen in der Well von Knarr!
e mumticnatiacte

KNORR
Design
» Seitenaufbau identisch et
» sehr uniibersichtlich

Usability Kontakt
» benutzerfreundlich e
» Suchfunktion und Sitemap
» Popups und verschiedene
Meniipunkte verwirren

KNORR

Informationsgehalt
» ausfiihrliche Produktbeschreibung und -verwendung
» gute FAQ und Newsletter

Interaktivitét
» Bestatigungsmail, aber keine Antwort
» Bestellshop fiir Kiichenaccessoires

Technische Umsetzung
» Broken-Links bei deaktiviertem Javascript

HUOBER-BREZEL
» 1950 von Béckermeister Emil Huober gegriindet
» schwébischer Hersteller von Dauerbrezeln u.a.
» ca. 120 Mitarbeiter

» Familienbetrieb

Aktualitat » HTMLI » Platz 8
» regelmaBige Wartung » je kleiner die Auflosung, desto weniger Meniipunkte
» Knorr-Specials, Gewinnspiele s
" Hellbronn, Studiengang Electronic B FFPNR > 'F:chhochschule Helbronn, Studiengang Electronic Business FPPN?}.} ::chhecnscnule Heilbronn, Studiengang Electronic Business FPPN?}.}
HUOBER-BREZEL HUOBER-BREZEL HUOBER-BREZEL
e | o mai | e == =N =T | men ]
—=z . Informationsgehalt
) </ Des'g"s tenaufbau einheitlich » Produkte nur als Bild dargestellt
» Seitenaufbau einheitlic :
» keine FAQ
» libersichtlicher Aufbau s
Interaktivitat

e et

FEEN »

Heilbronn, Studiengang Electronic Bt

Usability
» schlechte Benutzerfiihrung
» Links sind nicht deutlich gekennzeichnet
» keine Suchfunktion oder Sitemap

FEEN »

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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» keine Antwort auf unsere Anfrage

» keine interaktive Elemente
Aktualitat

» keine Aktualisierung

» kaum Anreiz fiir erneuten Besuch
Technische Umsetzung

» Browserkompatibel

» ausgeschaltetes Javascript
» Weiterleitung durch eine HTML-Version

FEEN »
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Gesamtergebnis

JDesan | vsabiy | WS | e | aatat |Gt | werung| e
ahpunn o runee | fooppunke

Knorr 108 156 138 "7 97 93 709 % 1
Campina 106 127 104 107 114 81 639 4% 2
WG Heilbronn 12 104 97 10 85 7 565 57% 3
Ritter-Sport 106 114 " 3 o 8 549 s | 4
Teusser 12 126 47 98 30 99 512 51% 5
Haller Léwenbréu 84 92 97 2 61 90 446 45% 6
Sadex 18 141 41 98 10 95 403 49% 7
Huober-Brezel 104 78 85 24 0 81 a2 3% 8

Heilbronn, Studiengang Elect

B

Fazit

Knorr und Campina an der Spitze

WG-Heilbronn iiberraschend auf drittem Rang
Aktualitat lasst teilweise sehr zu wiinschen iibrig
technische Umsetzung meist mangelhaft

Gesamtergebnis besser als erwartet

Fachhochschule Heilbronn, Studiengang Electronic Business
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Ein Schiiler-Studenten-Projekt an der FH Heilbronn

Gute Internetseiten?

Von Kerstin Saler

Was macht eine gute Internetseite
aus? Sind die gesuchten Informa-
tionen leicht zu finden? Und wie
steht es mit dem Design? In einem
gemeinsamen Projekt bewerteten
FH-Studierende und Berufsschii-
ler Websites von Unternehmen.

Schiiler des Berufskolleg Wirt-
schaftsinformatik der Gustav-von-
Schmoller-Schule und Studenten
des Studiengangs Electronic Busi-
ness an der Fachhochschule Heil-
bronn lernten sich {iber das Projekt
gegenseitig kennen. Das war auch
ein Sinn der Kooperation. Der stell-
vertretende  Schulleiter Manfred
Eberhardt wollte die Schiiler auf das
Angebot der FH Heilbronn aufmerk-
sam machen: ,Sie sollen sehen, dass
sie ihre Ausbildung in Heilbronn
fortsetzen kénnen.”

Als Grundidee stand die gegensei-
tige Betrachtung und Beurteilung
der eigenen Internetseiten im
Raum. Mit Professor Michael Gri-

schel wurde das Projekt weiterent-
wickelt. Von ihm lernten die Schii-
ler- und Studententeams, auf wel-
che Kriterien sie bei der Bewertung
achten miissen. Die Firmen, deren
Internet-Auftritt beurteilt wurde,
suchten sich die jungen Leute dann
selbst aus. Sie wihlten fast aus-
schlieflich Unternehmen aus der
Region Heilbronn.

Die Motivation, sich gegen ,rich-
tige” Studenten zu behaupten, war
bei den Schiilern sehr hoch. Die Stu-
dierenden hatten ihnen natirlich
einiges voraus. In der Vorlesung
hatten sie gelernt, was eine profes-
sionelle  Unternehmens-Website
ausmacht. Entsprechend nervos
waren die Schiiler vor threm Vor-
trag. Doch sie gestalteten ihre Pri-
sentationen professionell. Alles lief
glatt. Abgerundet wurde das Projekt
durch den Vortrag von Unterneh-
mensberater Deziderio Sonje. Er er-
klirte den Schiilern und Studenten,
wie eine professionelle Beratung im
orichtigen Leben” aussieht.
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